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REGULAMIN SPRZEDAZY

§1

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin sprzedazy (zwany dalej Regulaminem) okresla warunki zawierania i
wykonywania uméw  kupna-sprzedazy pomiedzy Sprzedajacym i1 Kupujacym za
posrednictwem sieci Internet, w tym w sklepach internetowych prowadzonych za
posrednictwem podmiotow trzecich (np. Allegro, eBay, Amazon)

2. Sprzedaz internetowa jest prowadzona przez Zdrowy Sen. Wszystko do Spania Maciej
Lipiec z siedzibg w Czestochowie (42-229) przy ulicy Gajowej 9/13, NIP 9492113417,
REGON 382038200 zwany dalej Sprzedajgcym

3. Zawierajac umowe kupna-sprzedazy Kupujacy os$wiadcza, ze zapoznal si¢ z

postanowieniami niniejszego Regulaminu

§2

Zawieranie umowy

1. Do zawarcia umowy pomiedzy Kupujagcym a Sprzedajacym dochodzi w momencie
ostatecznego potwierdzenia transakcji zawartej za posrednictwem sieci Internet w sposob
wlasciwy dla danej witryny internetowe;.

2. W przypadku zawierania transakcji poprzez sklepy internetowe prowadzone za
posrednictwem podmiotow trzecich (np. Allegro, eBay, Amazon) do zawarcia umowy
dochodzi poprzez klikniecie przycisku zakupu, nast¢pnie za$ potwierdzenie wydania
dyspozycji w sposob wlasciwy dla danego serwisu

3. Sprzedajacy moze zastrzec w ofercie lub umowie, Ze realizacja umowy nastapi wylacznie
po zaplacie na jego rzecz zadatku w wysokosci nie nizszej niz 25% warto$ci umowy.

4. Kupujacy dokonuje platnosci poprzez system PayU lub jezeli dotyczy, inny system
Akceptanta; za pobraniem; kartg ptatnicza lub gotowka w przypadku odbioru osobistego

5. Kupujacy obowigzany jest wskaza¢ sposob platnosci i dostawy poprzez stosowna

podstrong serwisu internetowego
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6. Kupujacy obowigzany jest dokona¢ ptatnosci niezwlocznie po potwierdzeniu dyspozycji
zakupu, nie po6zniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania wiadomos$ci potwierdzajacej
zawarcie umowy.

7. Kupujacy jest obowigzany podaé szczegdly swojego zamowienia, jezeli takie wystepuja
lub dodatkowe wskazowki dla Sprzedajacego w stosownym polu serwisu internetowego

8. W przypadku braku ptatnosci lub podania szczegotdéw zamdéwienia, jezeli takie wystepuja,
w terminie 7 dni, dzien po uptywie terminu zaptaty Sprzedajacy odstepuje od zawarte]
umowy kupna-sprzedazy bez prawa do wynagrodzenia dla Kupujacego

9. Sprzedajacy moze wykonywaé sprzedaz na wylaczne zamowienie Kupujacego, wedlug
jego zalecen, preferencji i parametréw. Warunki realizacji takiej umowy sa ustalane
indywidualnie. Kazdorazowo pobiera si¢ zadatek nie nizszy niz 25% warto$ci umowy.

10. W przypadku niewywigzania si¢ Kupujacego z umowy okreslonej w §2, ust. 9 Sprzedajacy
odstgpuje od umowy bez prawa do odszkodowania dla Kupujacego oraz obcigza
Kupujacego karg umowng w wysokosci pobranego zadatku. Ponadto Kupujacy moze
ponosi¢ odpowiedzialnos¢ jak za czyn zabroniony.

11. W przypadku realizacji przedmiotu umowy wedlig indywidualnych ustalen (na

zamoéwienie) §4 Umowy nie stosuje sig.

§3

Realizacja umowy

1. Sprzedajacy realizujac zamowienie wysyta Kupujagcemu wiadomos¢ potwierdzajaca:
zamoéwienie, regulamin sprzedazy, formularz zwrotu i reklamacji oraz dowod zakupu.

2. W przypadku zadania wystawienia faktury, Kupujacy winien to wskaza¢ Sprzedajacemu
w stosownym polu serwisu internetowego

3. Sprzedajacy oferuje dostawg produktow za posrednictwem Poczty Polskiej,
paczkomatoéw InPost oraz przesytki kurierskiej DPD

4. Koszt dostawy pokrywa Kupujacy chyba, ze w ofercie sprzedazy wskazano inaczej

5. Sprzedajacy zobowiazuje si¢ wysta¢ towar do Kupujacego najpdzniej przed uptywem
trzeciego dnia nastepujacego po zaksiegowaniu wplaty na rachunkach Sprzedajacego,
badz w systemie informatycznym z pominigciem sobot, niedziel, dnia 24. oraz 31.

grudnia oraz dni ustawowo wolnych od pracy
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6. Sprzedajacy wysyla towar pod adres, w sposob i w terminie wskazanym przez
Kupujacego w stosownym polu serwisu internetowego lub w liscie elektronicznym od
Kupujacego. Wiadomos$¢ przestana za posrednictwem stosownego pola serwisu
internetowego do Sprzedajacego ma pierwszenstwo przed innymi informacjami

7. Kupujacy zobowigzuje si¢ poinformowaé Sprzedajacego o nieotrzymaniu przesytki z
towarem w terminie 14 dni od dnia zaptaty. W przypadku niedotrzymania tego terminu
towar uwaza si¢ za prawidtowo dorgczony, zamowienie za zakonczone

8. Kupujacy i Sprzedajacy moga ustali¢ inne warunki dostawy. Informacje o sposobie
dostawy zawarte w ofercie sprzedazy maja pierwszenstwo przed postanowieniami
niniejszego Regulaminu

9. Ceny towarow s3 podane w wartosciach brutto i zawierajg stawke VAT wlasciwg dla
danego towaru w Rzeczpospolitej Polskiej

10. Umowa kupna-sprzedazy wygasa w momencie jej prawidlowego wykonania

§4
Odstapienie od umowy zawartej na odleglos¢ (zwrot towaru)

1. Kupujacy bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy kupna-sprzedazy zawartej
na odleglos¢, w tym w sklepach internetowych prowadzonych za posrednictwem
podmiotéw trzecich (np. Allegro, eBay, Amazon), w terminie 14 dni od momentu
otrzymania zamowienia

2. Zwrot towaru przez Kupujacego winien nastgpi¢ w terminie 14 dni od dnia zlozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy kupna-sprzedazy. Termin uwaza si¢ za zachowany,
jezeli Kupujacy nada przesytke z towarem w zakre$lonym terminie lub przed jego
uptywem dorgczy osobiscie, badz przez pelnomocnika Sprzedajagcemu

3. Kupujacy korzystajacy z prawa do odstgpienia od umowy winien: poinformowaé
Sprzedajacego o zamiarze odstgpienia od umowy lub dostarczy¢ osobiscie, badz przez
pelnomocnika towar pod adres wskazany przez Sprzedajacego lub przesta¢ towar pod
adres wskazany przez Sprzedajacego na swoj wylaczny koszt

4. Towar objety o$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy winien by¢ nieuzytkowany. W

miar¢ mozliwo$ci powinien znajdowac si¢ w opakowaniu wydanym przez Sprzedajacego
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5. W przypadku ujawnienia $ladow uzytkowania Sprzedajacy zwroci towar Kupujacemu
zadajac od niego zaplaty wartosci towaru wraz z odszkodowaniem lub w przypadku
dostarczenia towaru osobiscie przez Kupujacego pod adres wskazany, Sprzedajacy obcigzy
Kupujacego naleznym mu odszkodowaniem w wysokos$ci wartosci towaru poprzez
nieprzyjmowanie towaru objetego o$wiadczeniem o odstgpieniu 0d umowy zawartej na
odleglos¢

6. Kupujacy odstepujacy od umowy kupna-sprzedazy winien dolaczyé do zwracanego towaru
formularz zwrotu, ktory stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz dowod
zakupu.

7. Kupujacy winien zawrze¢ w formularzu co najmniej nastepujace dane: imi¢ i nazwisko
odstepujagcego od umowy, jego adres korespondencyjny, oznaczenie zwracanego towaru,
sposob zwrotu pieniedzy, podpis

8. Kupujacy ma prawo odstagpi¢ od umowy osobiScie w miejscu wskazanym przez
Sprzedajacego. Wowczas przedlozenie formularza zwrotu nie jest konieczne. Kupujacy
jednak ma prawo sporzadzi¢ notatke z dokonanego zwrotu zawierajaca dane osobowe i
adresowe Kupujacego

9. Kupujacy ma prawo odstgpi¢c od umowy za posrednictwem sieci Internet, w tym za
posrednictwem sklepoéw internetowych prowadzonych za posrednictwem podmiotéw
trzecich (np. Allegro, eBay, Amazon) oraz poczte eclektroniczng. Os$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy skladane tg droga winno spetia¢é wymogi stawiane przed
pisemnym formularzem zwrotu z wylagczeniem podpisu Kupujgcego. Uznaje si¢, ze strong
oswiadczenia jest osoba ujawniona w danych osobowych

10. Sprzedajacy zwroci Kupujacemu catkowita warto§¢ zwracanego towaru wraz z oplata za
przesyltke, jezeli zostata pobrana przy zawieraniu umowy, W wysokosci odpowiadajace;j
najtanszej opcji dorgczenia przesytki w chwili zawierania umowy w terminie 14 dni od
dnia skutecznego otrzymania od Kupujacego towaru

11. Zwrot warto$ci towaru nastgpuje w takiej samej formie jak dokonano zaplaty, chyba ze
Kupujacy wskazat inng form¢ zwrotu w formularzu zwrotu

12. Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje si¢ wytacznie do Konsumentow
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§5

Rekojmia za wady (reklamacja)

1. Sprzedajacy udziela Kupujacemu rekojmi na sprzedawane produkty

2. W przypadku wykrycia wad zakupionego towaru nalezy niezwlocznie skontaktowac si¢
ze Sprzedajacym

3. W przypadku przestania Sprzedajgcemu stanowiska Kupujacego (reklamacji) droga
pisemng, pismo winno spelnia¢ wymagania stawiane pismom procesowym w
postepowaniu cywilnym oraz zawiera¢ ponad to CO najmniej: zwigzty opis ujawnionych
wad wraz ze wskazaniem czasu ich ujawnienia 1 formy, tre$¢ zadania Kupujacego
(naprawa, wymiana lub inne)

4. Zaleca si¢ poslugiwanie formularzem reklamacji, ktory stanowi zatacznik nr 2 do
Regulaminu

5. W przypadku przestania stanowiska Kupujacego (reklamacji) droga elektroniczng w
tresci dokumentu winny znajdowac si¢ €O najmniej: imi¢ i nazwisko Kupujacego, adres
korespondencyjny, data, stanowisko Kupujacego oraz tres¢ zadania

6. Do reklamacji Kupujacego winien by¢ zatgczony dowod zakupu

7. Sprzedajacy rozpatruje roszczenia Kupujacych w terminie 14 dni. Swoje stanowisko

przekazuje w formie analogicznej do formy przekazania stanowiska Kupujacego

§6

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedajacy
2. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe na podstawie

obowigzujacych przepiséw prawa, zawartych umow oraz na podstawie udzielonej zgody.
3. Dane osobowe przetwarzane sg w celach:

a) realizacji umowy kupna-sprzedazy

b) wykonywania praw i obowiazkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu

C) badania rynku oraz dziatan marketingowych

d) w innych celach przewidzianych przepisami prawa
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4. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, a po tym
czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

5. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja nastepujace uprawnienia:

a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych
b) prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych

c) prawo do zadania usunig¢cia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym)
d) prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych

e) prawo do przenoszenia danych

f) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych

6. W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody
0soby na przetwarzanie danych osobowych, przystuguje prawo do cofniecia tej zgody w
dowolnym momencie.

7. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu danych
osobowych, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wiasciwego w
sprawach ochrony danych osobowych.

8. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody osoby,
ktorej dane dotycza, podanie danych osobowych Administratorowi ma charakter
dobrowolny.

9. Podanie danych osobowych jest obowiazkowe, w sytuacji gdy przestanke przetwarzania
danych osobowych stanowi przepis prawa lub zawarta miedzy stronami umowa.

10. Dane moga by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda profilowane.

11. Sprzedajacy nie przetwarza danych wrazliwych

12. Imig i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail, informacje o zamowieniu oraz dane
o aktywnos$ci na stronie internetowej moga by¢ udostepniane: firmom Kkurierskim i
spedycyjnym, organom celnym i skarbowym, podmiotom informatycznym obstugujacym
serwis internetowy, organizacjom rozliczeniowym i ptatniczym (np. bankom, operatorom
kart ptatniczych)

13. Szczegélowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zamieszcza si¢ w

Polityce Bezpieczenstwa Informacji
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§7

Polityka cookies sklepu internetowego
1. Serwis nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji
zawartych w plikach cookies.
2. Podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koncowym Kupujacego pliki cookies oraz
uzyskujacym do nich dostep jest Sprzedajacy
3. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:
a) dostosowania zawartosci Sklepu internetowego do preferencji Kupujacego oraz
optymalizacji korzystania ze sklepu internetowego
b) tworzenia statystyk
c) utrzymanie sesji Kupujacego (po zalogowaniu)
d) wykonywania procedur zwigzanych z realizacjg zamowien, platnosci i wysytki
4. W ramach sklepu internetowego stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies:
,,sesyjne” (session cookies) oraz ,,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Kupujacego do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuni¢cia
5. W ramach Serwisu stosowane sg nast¢pujgce rodzaje plikow cookies:
a) ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z uslug dostepnych w ramach
sklepu internetowego
b) ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajagce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze sklepu internetowego
c) ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajagce ,zapamigtanie” wybranych przez
Kupujacego ustawien i personalizacj¢ interfejsu,
d) ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajace dostarczanie Kupujacym tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.
6. W wielu przypadkach oprogramowanie shuzace do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w
urzadzeniu koncowym Kupujacego. Uzytkownicy sklepu internetowego moga dokona¢ w

kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikow cookies.
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7. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Kupujacych wykorzystywane moga
by¢ rowniez przez wspolpracujacych z operatorem sklepu internetowego reklamodawcow

oraz partnerow

§8

Postanowienia koncowe

1. Sprzedajacy nie wysyta towaru poza granice Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku
jednak woli skorzystania przez Kupujacego z praw wynikajacych z postanowien
niniejszego Regulaminu, badz przepiséw prawa poza granicami Polski, Kupujacy poniesie
wszelkie koszty 1 trudnosci w dostarczeniu towaru do granicy RP

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ M. in. przepisy
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 459 z pdzn.
zm.), Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz.
683) oraz regulaminéw sklepow internetowych prowadzonych za posrednictwem
podmiotow trzecich (np. Allegro, eBay, Amazon)

3. Umowa kupna-sprzedazy jest zawierana w Rzeczypospolitej Polskiej, na gruncie prawa
polskiego, ktore jest jedynym wiasciwym we wszystkich sprawach zwigzanych 1
wynikajacych z realizacji zawartej umowy

4. Sprzedajacy dazy do koncyliacyjnego rozwigzywania sporow konsumenckich. Ewentualne
spory oddaje si¢ pod rozwage Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w
Katowicach, Delegatura w Czegstochowie w ramach alternatywnego rozwigzywania sporéw
(ADR). Rownoczes$nie informuje si¢, ze wnioski o przeprowadzenie postgpowania w
ramach ADR mozna skfada¢ poprzez strone internetowg Komisji Europejskiej pod

adresem: ec.europa.eu/consumers/odr

5. Spory niemogace zosta¢ rozwigzanie w ramach procedur ADR odnoszace si¢ do umowy
Kupna-sprzedazy, umoéw z nig powigzanych oraz ewentualnych roszczen z tytutu czynu
niedozwolonego, w przypadku umoéw zawieranych z przedsigbiorca, poddaje si¢
jurysdykeji sagdu wiasciwego dla miasta Czgstochowy

6. Adresem wlasciwym do dorgczen oraz osobistego zglaszania i wykonywania praw
wynikajacych z realizacji zawartej umowy jest: Zdrowy Sen. Wszystko do Spania, 42-202
Czgstochowa, al. Armii Krajowej 1/3
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL

WSZYSTKO DO SPANIA

7. Elektronicznym adresem do dorgczen Sprzedajacego jest:
zdrowysen@wszystkodospania.pl, zas wiasciwym numerem telefonu do informacyjnego
kontaktu jest 34 361 14 66 (czynny w godzinach od 10,00 do 18,00 w dni powszednie)

8. Prawo zmieniania i interpretacji niniejszego regulaminu posiada wylacznie Sprzedajacy

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2019 roku.
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